ZARUCNE A POZARUCNE, REKLAMACNE PODMIENKY

A) VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.Tento reklamacény poriadok bol spracovany podla Obchodného zakonnika, Obgianskeho zakonnika a
zakona O ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon“) a vztahuje sa na
spotrebny tovar (dalej len ,Tovar®), u ktorého su v zaru¢nej dobe uplatfiované prava kupujuceho
z odpovednosti za vady (dalej len ,Reklamacie®).

B) Zaruéné podmienky

1.Ak Tovar vykazuje zjavné vady, tj. najmd ak je Tovar Kupujucemu predany v poSkodenom
transportnom obale, je Kupujuci opravneny Tovar neprevziat. V takom pripade zostadva zachovany
narok Kupujuceho na poskytnutie riadneho plnenia Predavajuceho alebo na vratenie kipnej ceny podla
zvolenia Kupujuceho.

2.V pripade, Ze sa po prevzati Tovaru Kupujucim vyskytnu v zaru¢nej dobe vady Tovaru, méze Kupujuci
uplatnit svoju opravnenu Reklamaciu.

3.Ak ide o odstranitelnd vadu, ma Kupujuci pravo na riadne, v€asné a bezplatné odstranenie vady,
pokial Predavajuci nevymeni vadnu vec za vec bez vad.

4.Ak ide o neodstranitefnu vadu, ktora nebrani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
vady, ma Kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci

5.Pri vadach, ktoré nemozZno odstranit’ a ktoré brania riadnemu uzivaniu vyrobku, ma Kupujuci pravo na
vymenu veci alebo vratenie kupnej ceny pri odstupeni od zmluvy.

6.Zaruka sa vztahuje len na vyrobnu alebo materialovu vadu.

7.Zaruka sa nevztahuje na podkodenie nespravnym pouzivanim vyrobku, nespravnym zaobchadzanim
s vyrobkom, nespravnym vyberom vyrobku, nedostatoCnym oSetrovanim vyrobku, pouZitim za inym
ucelom ako je predmet pouzitia vyrobku. Zaruka sa taktiez nevztahuje na mechanické poSkodenie
vyrobku, opotrebenie materialu spbsobené beznym pouzivanim, Umyselné alebo neumyselné
poskodenie vyrobku, poSkodenie nestastnou nahodou. Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade
neodbornej montaze, neodborného uvedenia Tovaru do prevadzky alebo nedodrzanim pokynov
uvedenych v navode na obsluhu.

8.Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda Predavajici za vady, pre ktoré bola dojednana
tato niz8ia cena.

9.Z4ru¢na doba u oprav sa riadi ustanoveniami §652 a 655 Obcianskeho zdkonnika. V tomto pripade
plati 3 mesiace zaruéna doba na pracu od vykonania opravy, a 3 mesiace zaru¢na doba na nahradny
diel odo diia jeho vymeny

C) Vybavenie reklamacie

1.V pripade akejkolvek Reklamacie informuje Kupujuci Predavajuceho o uplatneni reklamacie.
2.Reklamacia sa uplatriuje v sidle Predavajuceho. Stolné a zastrékové spotrebice je treba vzdy dorudit
do sidla Predavajuceho. U pevne pripojenych zariadeni je moZno po dohode Predavajiuceho s
Kupujucim s prihliadnutim na povahu reklamacie, aby Kupujuceho navstivil servisny technik a opravu
poruch Tovaru urobil na mieste inStalacie Tovaru.

3.Pre riadne vybavenie reklamacie Kupujuci doda Predavajucemu spolu s reklamovanym vyrobkom
kopiu faktury alebo Uctenku, ktorou bol vyrobok zakupeny a képiu riadne vyplneného zaruéného listu.
4.Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o odévodnenosti reklamacie ihned, v zloZitych
pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava €as potrebny na odborné
posudenie vady. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty, ak
reklamacia nebola vybavena, ma Kupujuci rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktord nemozno odstranit’.
Kupujuci (pokial sa jedna o spotrebitela) ma takisto pravo obratit sa na prislusny subjekt ARS po tom,
¢o Predavajlci na jeho ziadost o napravu porusenia jeho spotrebitelskych prav odpovedal zamietavo,
pripadne na jeho Ziadost neodpovedal viac ako 30 dni.

5.V situdcii, ked je Tovar potrebné zaslat’ Predavajucemu, kona Kupujuci tak, aby bol Tovar zabaleny do
vhodného obalu (idedlne do originalneho), ktory Tovar dostato¢ne ochrani a vyhovuje narokom na
prepravu krehkého Tovaru a oznadi zasielku prisluSnymi symbolmi.

6.Predavajuci po riadnom vybaveni reklamacie vyzve Kupujuceho k prevzatiu opraveného Tovaru.

7.Pri akejkolvek navsteve servisného technika Predavajuceho u Kupujuceho je potrebné, aby bol
vyhotoveny protokol o zistenych poruchach a forme ich odstranenia



D) Podmienky servisu po uplynuti zaruénej lehoty

1. V pripade potreby servisného zasahu po uplynuti zaruénej lehoty v ramci Slovenskej republiky je
uctovana sadzba za kilometrovné v hodnote 0,72 € s DPH za jeden kilometer.

2. V pripade potreby servisného zasahu a opravy je ucltovana servisna praca na zaklade
odpracovaného ¢asu a to v sume za jednu hodinu 50,40 € s DPH.

E) Zavereéné ustanovenia
3.Tento reklamaény poriadok nadobuda ucinnost 1.1.2022. Zmeny reklamaéného poriadku su
vyhradené.
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